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CME - HISTORICO

* O seculo XX se tornou o seculo
da cirurgia, grandes avancos
tecnoldgicos ocorreram, os
iInstrumentais cirurgicos foram se
tornando cada vez mais
complexos e sofisticados,
requerendo limpeza, preparo e
esterilizacao mais
especializados e
consequentemente pessoal mais
qualificado.
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« Em 1950: Comecaram a ser
Implantados nos hospitais
brasileiros os primeiros Centros de = 0 =5 S, |
Materiais parcialmente : BNy Y
centralizados. A maioria dos EEER O !
materiais eram submetidos a | @ | e |
limpeza, secagem e 19 Al L J
acondicionamento nas unidades e
de internacao e a esterilizacao era sl
realizada no CME. o |

NACIONAL - SP i . - .
O objetivo é ser humano



‘ SAMARITANO

HospPiTAL

CME - HISTORICO

Em 1970: Alguns hospitais iniciaram a
Implantacao de setores destinados ao preparo
do material, como unidades autonomas e
iIndependentes dos Centros Cirurgicos.

O objetivo é ser humano
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SAO PAULO

CME - HISTORICO

» Em 1990: Era frequente o CME agregado ao
Centro Cirurgico, sob a responsabilidade de uma
unica enfermeira e até mesmo os funcionarios
atuando nas duas unidades.

> A partir do Século XXI - Passou a ser uma unidade
de centralizada e muitas independentes do CC.
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HISTORICO DA LEGISLACAO -
ESTRUTURA FISICA

» Resolucao RDC n°50 de 21/02/2002, dispoe
sobre o regulamento Técnico para planejamento,
programacao, elaboracao e avaliacao de
projetos fisicos de Estabelecimentos
assistenciais de saude;

» Resolucao RDC n°307 de 14/11/2002, Altera a
Resolucao RDC n°50.

NACIONAL - SP £ ESTERILIZAGAO
O objetivo é ser humano
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HISTORICO DA LEGISLACAO -
ESTRUTURA FISICA

» Resolucao RDC n°189 de 18/07/2003, dispoe
sobre a regulamentacao dos procedimentos de
analise, avaliacao e aprovacao de projetos
fisicos de estabelecimentos de saude no
Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria. Altera
o regulamento técnico aprovado pela RDC n°50.

NACIONAL - SP £ ESTERILIZAGAO
O objetivo é ser humano
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ESTRUTURA FISICA - LEGISLACAO

» A Resolucao RDC n°307 (14/11/2002), considera
o CME uma unidade de apoio técnico, que tem
como finalidade o fornecimento de artigos
adequadamente processados.

» Determina que o CME deve existir quando
houver C.C, C.O, Hemodinamica, Unidade de
Emergéncia.

» O CME pode se localizar fora da Instituicao.

NACIONAL - SP £ ESTERILIZAGAO
O objetivo é ser humano
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ESTRUTURA FISICA - LEGISLACAO

Independente de suas dimensdes, o CME
precisa estar separado em area contaminada,
destinada a receber os artigos sujos e a
realizar o processo de limpeza, e em area
limpa, onde os artigos sao preparados,
acondicionados, esterilizados, armazenados e
distribuidos, como consta da Resolucao SS-
374 do Estado de Sao Paulo de 15 de

dezembro de 1995.

O objetivo é ser humano
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Fluxo no CME

Expurgo

Area suja

Preparo de material
e carga da
autoclave

Area Limpa

Retirada de
material da
autoclave e guarda

Area Estéril

Fluxo Unidirecional com barreiras fisicas entre as areas
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PASSADO ALGUNS ANOS DESSAS
LEGISLACOES, QUAL A REALIDADE
BRASILEIRA NOS CME
INSTALADOS?
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Panorama das Centrais de Materiais e
Esterilizacao: avaliacao Brasil.

Em um pais de dimensoes
continentais como o Brasil, a
avaliacao sistematica da qualidade
dos servicos de saude disponiveis
para a populacao representa um
desafio de grandes proporgoes.

SOBEC == Fonte: PNASS 2004/2006

O objetivo é ser humano
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Panorama das Centrais de Materiais e
Esterilizacao - Brasil

» Historico: Desde 1998, o Ministério da Saude
desenvolve o Programa Nacional de Avaliacao de
Servicos Hospitalares — PNASH

» Este programa € uma pesquisa de satisfacao dos
usuarios nas unidades de pronto socorro,
ambulatorio e internacao, alem do roteiro técnico de
avaliacao realizados em hospitais privados
vinculados ao SUS.

SOBE =X Fonte: PNASS 2004/2006

O objetivo é ser humano
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Programa Nacional de Avaliacao de
Servicos de Saude - PNASS

» PNASH foi realizado em 2001 e 2002 com o objetivo
de avaliar os servicos de saude e 5 niveis de
gualidade: péssimo, ruim, regular, bom e 6timo.

» Em 2004/2005 o PNASH foi reformulado tornado-se
mais amplo e passou a ser denominado Programa

Nacional de Avaliacao de Servicos de Saude —
PNASS.

SOBE . Fonte: PNASS 2004/2006

O objetivo é ser humano



HoOSPITAL
SAMARITANO ‘

Programa Nacional de Avaliacao de
Servicos de Saude - PNASS

» Objetivo Geral: Avaliar os servigos de
saude do Sistema Unico de Saude
nas dimensoes de estruturas,
processos e resultados relacionados
ao risco, acesso e satisfacao dos
cidadaos frente aos servicos de
saude.

SOBE . Fonte: PNASS 2004/2006

O objetivo é ser humano
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Programa Nacional de Avaliacao de
Servicos de Saude - PNASS

» Metodologia: O PNASS foi constituido por
guatro eixos avaliativos:

1. Roteiro de Padroes de Conformidade;
2.Indicadores;
3. Pesquisa de satisfacao dos Usuarios;

4.Pesquisa das Relacoes e Condicoes de
Trabalho

SOBEC == Fonte: PNASS 2004/2006

O objetivo é ser humano



‘ SAMARITANO

1- Roteiro de Padroes de Conformidade — 132 padroes,
organizados em 22 critérios, divididos em trés blocos

BLOCOS CRITERIOS
1.Liderancga e Organizacao
| - GESTAO 2.Demanda, Usuarios e Sociedade
ORGANIZACIONAL 3. Gestao da Informacao
4. Gestao de Pessoas
Il - APOIO TECNICO E 5. Gerenciamento de Risco
LOGISTICO 6. Gestao da Infra-Estrutura Fisica

Gestao de Equipamentos
Gestao de Materiais

= =

Higiene do Ambiente e Processamento de Roupas

10. Alimentacao e Nutricao
11. Servigos Auxiliares de Diagnose e Terapia
12. Servicos de Hemoterapia

Fonte: PNASS 2004/2006

0 é ser humano

NACIONAL - SP
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Roteiro de Padrdes de Conformidade

BLOCOS CRITERIOS
13. Humanizacao da Atencao
Il - GESTAO DA 14. Atencao Imediata — Urgéncia/Emergéncia

ATENCAO 15. Atencao em Regime Ambulatorial de Especialidades
A 16. Atencao em Regime de Internagao
SAUDE 17. Atencdao em Regime de Terapia Intensiva

18. Atencao Cirurgica Anestésica
19. Atengao Materno-infantii

20. Atencao Radioterapica

21. Atencao Quimioterapica

22. Atencao ao Renal Cronico — Terapia Renal Substitutiva

SOCIEDADE BRASILERA
D ENFERMEIROS
"D CENTRO CIRURGICO,
RECUPERAGAO ANESTESICA .
£ CENTRO DE MATERIAL O n e
£ ESTERILIZAGAO -
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2- Para analise dos indicadores foram utilizados os definidos pelo
Ministério da Saude: Como por exemplo, Ocupacao Hospitalar,
Media de Permanéncia, Mortalidade Hospitalar.

3- A pesquisa de Satisfacdo do Usuario: utilizou técnica de
entrevista, onde foram realizadas perguntas como por exemplo,
Agilidade no atendimento, Acolhimento, Alimentacao e etc.

4- A Pesquisa das Condicoes e Relacbes de Trabalho: foi
aplicado um questionario aos profissionais das classes: médicas,
enfermagem e administrativa, avaliando o clima organizacional e
a percepcao frente a qualidade dos servicos prestados.

SOCIEDADE BRASILERA
DE ENFERMEIROS

SOBE(C == Fonte: PNASS 2004/2006
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O objetivo é ser humano



HosPITAL
SAMARITANO ‘

Para avaliacao dos critérios foram definidos padrdes de
conformidades:

» Imprescindiveis () — sdo exigidos em normas e 0 nao
cumprimento acarreta riscos imediatos a saude;

» Necessarios (N) — sdo exigidos em normas e 0 nao
cumprimento acarreta em riscos, mas riscos mediatos;

» Recomendaveis (R) — nao estao descritos em normas e
determinam um diferencial de qualidade na prestacao de
servico.

SOBE(C == Fonte: PNASS 2004/2006

NACIONAL - SP
O objetivo é ser humano
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O CME esta inserido no Bloco Il — Padrao Técnico e Logistico

5. Gerenciamento de Risco

Padrao de Conformidade

I 25. Existe Programa de Controle de Infecgao
Hospitalar com acoes deliberadas e sistematicas

I 26. A Central de Material e Esterilizacao monitora
os processos de limpeza, desinfeccao e
Esterilizagao.

N 27. Ha métodos que visam garantir o
fornecimento e uso de EPI e EPC.

N 28. Realiza o controle de Vetores.

R 29. Ha programa de educacao permanente em
controle de infecgao.

R 30. O Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servigcos de Saude esta implantado.

SOCIEDADE BRASILERA
D ENFERMEIROS
"D CENTRO CIRURGICO,
RECUPERAGAO ANESTESICA
£ CENTRO DE MATERIAL
£ ESTERILIZAGAO

NACIONAL - SP

Ver.
O,D

O,D

O,D

O,D

Sim Nao Normas

20,42,62

20,101

20,22,42,
101,113

20,42,
62,113

Fonte: PNASS 2004/2006

tivo @ ser humano
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O CME esta inserido no Bloco Il — Padrao Técnico e Logistico
5. Gerenciamento de Risco

26. Verificar se as normas, rotinas dos processos de limpeza,
desinfeccao e esterilizacao estido descritas, acessiveis,
atualizadas, datadas e assinadas:

27. Equipamento de Protecao Individual (EPI) — Protege contra
riscos: luvas aventais, mascaras, gorros e outros.

Equipamento de Protecao Coletiva (EPC) — Dizem respeito ao
coletivo, protege todos os trabalhadores expostos a determinados
riscos. Exemplo: isolamento acustico de fontes de ruido, ventilacdo
dos locais de trabalho.

SOCIEDADE BRASILERA
DE ENFERMEIROS

SOBE(C == Fonte: PNASS 2004/2006

NACIONAL - SP
O objetivo é ser humano
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O CME esta inserido no Bloco Il — Padrao Técnico e Logistico
/. Gestao de Equipamentos

Padrao de Conformidade Ver. Sim Nao Normas
I 37. Os equipamentos (autoclaves e/ou raios-X) O,D 7,9,56,
estao disponiveis em condigdes de uso, 65,77

compativeis com a finalidade a que se propéem
e de acordo com a legislagao vigente

| 38. Os equipamentos tem registro de D 7,9,56,
manutengao corretiva. 65,77
N 39. O equipamento tem registro na ANVISA. D 7,9,56,
65,77
SOBE(C == Fonte: PNASS 2004/2006

NACIONAL - SP

O objetivo é ser humano
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O CME esta inserido no Bloco |l — Padrao Técnico e Logistico

/. Gestao de Equipamentos

37. Verificar a quantidade, condicoes de uso, periodo de

funcionamento e a suficiéncia destes equipamentos, para

suprir a demanda:

<

38. Verificar e existéncia de contrato ou convénio legal e

reqgistro das manutencoes corretivas em documento

especifico; [

39. Verificar no equipamento a identificacao de reqgistro junto

a ANVISA; [
SOBEC ==

NACIONAL - SP

Fonte: PNASS 2004/2006

O objetivo é ser humano
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O CME esta inserido no Bloco Il — Padrao Técnico e Logistico
/. Gestao de Equipamentos

Padrao de Conformidade Ver. Sim Nao Normas

N 40. Ha manutencao preventiva dos D 9,50
equipamentos.

R 41. Os equipamentos sao manuseados por D
profissionais qualificados.

R 42. Todos os equipamentos estao D
inventariados.

SOBE(C == Fonte: PNASS 2004/2006

O objetivo é ser humano

TERILIZAGAC
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O CME esta inserido no Bloco Il — Padrao Técnico e Logistico
/. Gestao de Equipamentos

40. Verificar a existéncia de contrato ou convénio leqgal,
reqgistro e cronograma das manutencoes preventivas em
documento especifico:

41. Verificar o nome e o reqistro profissional do operador:

42. \Verificar nos equipamentos o numero do patriménio.
Caso o estabelecimento mantenha outra forma de
iInventariado, observar se todos 0s equipamentos estao
listados e com o respectivo numero de patriménio.

SOCIEDADE BRASILERA
DE ENFERMEIROS

DE CENTRO CIRURGICO,

SOBE(C == Fonte: PNASS 2004/2006
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Resultados do Processo Avaliativo

O CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
possui 145.189 estabelecimentos de saude cadastrados,
sendo 68.032 servicos conveniados ao SUS, em sua maioria
consultorios isolados e unidades de atencao basica.

A amostra prevista foi:

* 5.899 hospitais gerais, especializadas ou unidades mistas;
» 3.657 ambulatorios de especialidades;

» 178 hospitais especializados

SOBE =X Fonte: PNASS 2004/2006

O objetivo é ser humano
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Aplicacao do Roteiro de Padrboes de Conformidade
pelo gestor Local

Regidao Centro Oeste apresentou o melhor participagao (79%), seguidas
das regides Nordeste (59%), Sudeste (53%), Sul (52%) e Norte (48%).

S0%

80%

T0%

60%

0%

40%

30%

20%

10% -

0% -

Regido Morte  Regido Mordeste Regido Cenfro-  Regido Sudeste Regido Sul
Oeste

Figura 4: Cobertura da Avaliacio pelo Gestor por Regido — Roteiro de Padrées de Conformidade
SOBE(C oy Fonte: SiPNASS — Outubro/2006
g Fonte: PNASS 2004/2006

NACIONAL - SP
O objetivo é ser humano
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Analise dos Resultados

Dos 3.834 hospitais gerais foram considerados 3.815, sendo que, 2.279 (59,7%) possuem até 49
leitos, 1.159 (30,4%), de 50 a 149 leitos e 377 (9,9%) possuem acima de 150 leitos (Figura 10).

10%

M até 49 leitos W50 a 149 leitos 150 ou mais

Figura 10: Distribuicio dos Hospitats Gerais Avaltados por Numero de Leitos (N=3.813)
Fonte: SiPNASS — Outubro./2006

SOBEC == Fonte: PNASS 2004/2006
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Analise dos Resultados
Analisando a Natureza da organizacao

0,2%

44,4%

24,1%

H Puihlica HPrivada | Beneficente l Outros

Figura 11: Distribuicio dos Hospitais Gerats por Natureza da Organizagio (N= 3.813)
Fonte: SiIPNASS — Outubro/2006

SOBEC == Fonte: PNASS 2004/2006
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Padroes imprescindiveis menos cumpridos por hospitais gerais

PADRAO CRITERIO % de
Cumprimento

104. A unidade dispde de enfermeiro exclusivo 13. Atencéo cirurgica anestésica 37,9%
durante o periodo de realizacio de cirurgias.
86. Existe enfermeiro na unidade durante todo o 15. Atencdo em regime 39,5%
periodo de funcionamneto. Ambulatorial de Especialidades
80. A unidade dispbe de medico exclusivo e 14. Atencao imediata 42,3 %
enfermeiro e em tempo integral. Urgéncia/Emergéncia
67. A unidade de hemoterapia é gerenciada por 12. Servigos de Hemoterapia 45,5%
meédico hemoterapeuta, hematologista ou outro
profissional capacitado por érgao competente.
25. Existe Programa de Controle de Infecgao 5. Gerenciamento de Risco 46,4%
Hospitalar.
56. Os profissionais cuja profisséo é 10. Alimentagao e Nutricao 48,0%
regulamentada por conselhos de classes estao
registrados nos mesmos.
38. Os equipamentos tem registros de 7. Gestao de equipamentos 52,4%
manutenc¢ao corretiva.
13. O CME monitora os processos de limpeza, 5. Gerenciamento de Risco 55,5%

desinfeccgao e esterilizacao.

Fonte: PNASS 2004/2006

er humano
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Analise dos Resultados

» Abaixo estao apresentados os graficos Box-Plot por regiao,
observando-se desempenho melhor das regides Sul e Sudeste
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Figura 21: Box Plot do Desempenho dos Hospitais por Regido
SOBE@ R Fonte: SiPNASS — Outubro/2006
RS Fonte: PNASS 2004/2006
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Analise dos Resultados

Neste grafico destaca-se a grande diferenca do desempenho dos
Hospitais de alta complexidade em relacao aos demais.
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Figura 25: Box Plot do Desempenho dos Hospitais por Complexidade
SOBEC == Fonte: SiPNASS - Outubro/2006
e Fonte: PNASS 2004/2006

NACIONAL - SP
O objetivo é ser humano



ﬂ SN No )
Conclusao - PNASS .

* Os resultados nesta primeira aplicacao do PNASS constituem
uma base consistente, abrangente e de grande potencialidade para
obtencao de um diagnostico da situagcao dos Hospitais brasileiros,
podendo subsidiar planos de acao para melhoria;

* Os requisitos exigidos de servicos de mais alta complexidade sao
mais cumpridos;

 Dos 10 padroes mais cumpridos entre os 132 contemplados, 7
sao da categoria Imprescindiveis, possuem exigéncia legal;

*Dos 10 padroes menos cumpridos entre os 132 contemplados 9
sao da categoria de Recomendados, que nao possuem exigéncia
legal;

* Os 10 padrdes Imprescindiveis menos cumpridos, seis se referem
a falta de pessoal qualificado para diferentes tarefas.

SQRE“(E%“ O objetivo é ser humano



§ st oy
Consideracoes Finais - PNASS

« O PNASS foi a mais completa e abrangente avaliacido dos
servicos de saude no pais tanto em termos geograficos em
relacao ao conjunto de dimensoOes avaliadas;

* Os resultados mostraram o diagnostico dos servicos de
saude, especialmente dos Hospitais e identificaram varias
oportunidades de melhorias;

« Como todo projeto de grande porte recomenda-se
melhorias para aplicacao da proxima avaliagao.

SOCIEDADE BRASILEIRA
DE ENFERMEIROS

'DE CENTRO CIRURGICO,
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E CENTRO DE MATERIAL

£ ESTERILIZAGAD

NACIONAL - SP
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. EMBORA O PNASS REPRESENTE OS
PRIMEIROS PASSOS NA AVALAICAO EM
SAUDE, UM RETRATO DESFAVORAVEL DA
SITUACAO DOS CME BRASILEIROS JA E
VISLUMBRADO.

« ASSIM FOI ELABORADO UM PROJETO
PILOTO PARA AVALIACAO ESPECIFICA DA
QUALIDADE DE ESTRUTURA, PROCESSO E
RESULTADOS NOS CME BRASILEIROS.

NACIONAL - SP £ ESTERILIZACAD.
O objetivo é ser humano
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Questionario sobre CME

» Elaborado um questionario com questdes especificas
de CME: Estrutura Fisica, Recursos Humanos, Recursos
Materiais/Equipamentos e Processos;

» Os questionarios foram enviados por e-mail para os
profissionais do CME e alguns entregues pessoalmente.
» Tivemos retorno de 67 Hospitais, distribuidos nas

regioes: Sul, Sudeste, Norte, Nordeste e Centro Oeste

NACIONAL - SP i
O objetivo é ser humano



HoOsSPITAL
‘ SAMARITANO ‘
Dados Epidemiologicos dos Hospitais Participantes da Pesquisa

Distribuicao por regiao

Regido n %
Sudeste 41 61,2
Sul 16 23,9
Nordeste 7 10,4

Centro Oeste 2 3,0

Norte 1 1,5

SOBE(C == — Z —
NACIONAL - SP i
O objetivo é ser humano
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Dados Epidemiologicos dos Hospitais Participantes da Pesquisa

Distribuicao por porte hospitalar: > 100 leitos.

Regiao total >100 leitos %
Sudeste 41 33 80,5
Sul 16 12 75,0
Nordeste 7 5 71,4
Centro Oeste 2 1 50,0
Norte 1 0 0,0

67 51 76,12

soctomac smsun Total
socrouee s

sramsss

RECUPERAGAO ANESTESICA

R

E ESTERILIZAGAO

NACIONAL - SP

O objetivo é ser humano
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Dados Epidemioldgicos dos Hospitais Participantes da Pesquisa

Distribuicao por tipo de administragao

Regiao % Publico % Privado % Filantrépico % Sem resposta
Sudeste 19,5 51,0 22,0 7,5
Sul 37,5 19,0 37,5 6,0
Nordeste 57,0 43,0 0,0 0,0
Centro Oeste 100,0 0,0 0,0 0,0
Norte 100,0 0,0 0,0 0,0

SocHmADE AL nB)
ENFERMEIRO!
ns cinrmc CIR mx;ocu.
£ GENTRO DE MATERAL
E ESTERILIZAGAO

NACIONAL - SP

O objetivo é ser humano
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Dados Epidemioldgicos dos Hospitais Participantes da Pesquisa

Distribuicao por tipo de atendimento

Regiao % Geral % Especializado % Sem resposta
Sudeste 87,8 9,7 2,4
Sul 81,2 12,5 6,2
Nordeste 85,7 14,3 0,0
Centro Oeste 50,0 50,0 0,0
Norte 100,0 0,0 0,0

SOCIEDADE BRASILERA
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Dados Epidemioldgicos dos Hospitais Participantes da Pesquisa

Distribuicao por alta complexidade

Regido n %
Sudeste 38 64,4
Sul 13 22,0
Nordeste 5 8,5
Centro Oeste 2 3,4
Norte 1 1,7
Total 59 100

NACIONAL - SP i
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Dados Epidemioldgicos dos Hospitais Participantes da Pesquisa

Mediana de profissionais na CME

Regiao Enfermeiros Equipe de enfermagem Aux. Administrativo e outros
Sudeste 1 12 1
Sul 1 14 0
Nordeste 5 15 0
Centro Oeste 2 16 1
Norte 1 4 0
Geral 1 17 0
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Resultados da Avaliacao

» Estrutura Fisica:

 Localizacdo do CME
Proximo/ Dentro do CC = 78%
Longe do CC =22%

» Barreira Fisica
Nao possui = 2%
Sim 1 delas = 30%
Sim 2 Delas = 68%

- Sistema de Tratamento de Agua
Sim=47,5%
e Nao = 52,59

O objetivo é ser humano
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Resultados da Avaliacao

> Recursos Humanos:

* O enfermeiro trabalha exclusivamente no CME
Sim = 68%
Nao = 30%
Sem resposta = 2%

* Titulacido/ Especializacao

Sim = 56%
N&o = 44%
» Realiza Treinamento especifico
Sim = 94%
socmos s N~ — RO

O objetivo é ser humano
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Resultados da Avaliacao

» Recursos Materiais/ Equipamentos:

« Utiliza EPI
Sim=97%
Nao = 3%

» Possui Pistola de agua/ar no processo de limpeza
Sim = 62%
Nao = 38%

 Utiliza escovas tubulares para materiais canulados
Sim = 64%
Nao = 35%
e Sem resposta = 1%
SOBE " °

O objetivo é ser humano
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Resultados da Avaliacao

» Recursos Materiais/ Equipamentos:

* Possui lavadora Ultrasénica
Sim = 66%
Nao = 34%
* Tipo de Autoclave
* Possui lavadora Termodesinfetadora Pré Vacuo = 82%

Sim = 58% Gravitacional = 8%
Nao = 42% Ambas = 10%
« Utiliza Detergente Enzimatico
Sim =97%
Nao = 3%
SOBEL==

O objetivo é ser humano
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Resultados da Avaliacao

> Processos:

» Centralizado
Sim = 73%
Nao= 25%
Sem resposta = 2%

* Processo de Limpeza
Manual = 29%
Automatizado = 5%
Ambos = 65%

Sem resposta = 1%

O objetivo é ser humano
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Resultados da Avaliacao

> Processos:

» Método de Esterilizacao de Artigos Termoresistentes:
Calor Umido = 93%
Calor Seco= 4%
Ambos = 1,5%
Sem resposta = 1,5%

* Monitoramento de esterilizacao a Vapor
Todos = 85%
Fita/ | Q/ IB = 5%
Fita/ BD/ IB=7%
BD/1Q/ IB = 3%

O objetivo é ser humano
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Resultados da Avaliacao

» Processos:

* Periodicidade do IB:
Diaria = 80%
Semanal= 19%
Outros = 1%

 Validacao do Processo de Esterilizacao

Sim = 65%
Nao = 35%
 Periodicidade Da Validacao
Anual = 57%
Outros (na instalagcao, mudanca de parametros, semestral = 8%
SOBE(. ==

O objetivo é ser humano
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Resultados da Avaliacao

> Processos:

» Realiza Manutencao Preventiva:
Sim = 92%
Nao = 8%

- Realiza Reprocessamento de Material de Uso Unico:
Sim =53%
Nao = 46%
Sem Resposta = 1%

O objetivo é ser humano
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CONSIDERAGCOES FINAIS

O Programa de Avaliacdo dos Estabelecimentos de Saude
(PNASS) foi uma avaliacao abrangente por todo pais
retratando a realidade dos Hospitais Brasileiros.

 Na qual os Hospitais de alta complexidade obtiveram um
melhor desempenho, com destaque para as regides Sul e
Sudeste.

* Dos padroes de CME a grande maioria era imprescindivel,
exigidos por lei, porem dois deles obtiveram
aproximadamente 50% de cumprimento desses padroes.

O objetivo é ser humano
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CONSIDERACOES FINAIS

O questionario realizado pela SOBECC, apesar de ser um
trabalho inicial, mostrou que a maioria dos Hospitais que
participaram eram Hospitais Gerais, de alta complexidade e
maior que 100 leitos; portanto com expectativa de melhor
desempenho.

« Esses Hospitais avaliados mostraram conformidade nos
padroes imprescindiveis descritos pelo PNASS, porém pelo
questionario SOBECC existem pontos a serem melhorados
como:

— Estrutura Fisica: Barreira fisica entre as areas e tratamento
de agua;

— Processo: realizacao da Validacao de Esterilizacao;
— RH: estabelecimento de numero minimo de colaboradores.
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Instituto do Coracao
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Muchas gracias !!!
Thank you !!!
Muito Obrigada!!!
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CME

Telefone: 11 38215367
e-mail: ligia.calicchio@samaritano.org.br



