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GESTION DE MANDO INTEGRAL

(Couching Scorecard )

Es un sistema de gerencia con un metodo _
estructurado por medio de indicadores para medir
la calidad de un servicio.

Implementacion de estrategias para alcanzar
resultados.

Cumplimiento de metas y ob1etivos mediante
monitoreos que nos lleven a la toma de
decisiones.

Herramienta de gestion que permite dirigir en
forma Pro-activa



GESTION DE MANDO INTEGRAL

Gestion Clinica
Gestion Administrativa
Gestion Financiera

Gestion de Capacitacion
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Gestion Clinica
(Calidad)

Incidentes

Tasa general de
infecciones
intrahospitalarias

Satisfaccion de
usuarios

Quejas

Felicitaciones



GESTION CLINICA
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Gestion Administrativa
(Eficiencia)

Retrasos en los
PrOCES0S

Indice de ausentismo

Cumplimiento en los
Procesos

Control de inventarios

Faltantes
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Gestion Financiera
(Eficiencia)

Materiales de
asignacion

Recursos Humanos
Cargos

Gastos operativos
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GESTION FINANCIERA
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Gestion de Capacitacion
(Desarrollo de Personal)

= Capacitacion Interna \\

= Capacitacion Externa \

= Indice de capacitacion

!
= Cumplimiento anual ‘\ 4
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GESTION DE CAPACITACION
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GRUPO ANMCELES



Conclusion —

“LO QUE NO SE MIDE NO SE CONTROLA™







