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EXPECTATIVAS DO SCE PARA COM O BLOCO

1 - Cumprimento dos Protocolos estabelecidos
A- Objectivos do Protocolo Esterilizacao / Bloco

O

Assegurar a interaccao entre o Servico de Esterilizacao
e 0s Servicos utilizadores (SU) no processamento de

Dispositivos Médicos (DM) sujeitos ao processo de
esterilizacao;

Providenciar um padrao de regulacao das relacoes entre
o Servico de Esterilizacao e os SU;
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1 - Cumprimento dos Protocolos estabelecidos

A- Objectivos do Protocolo Esterilizacao / Bloco

O Garantir a qualidade técnica do processo de esterilizacao
dentro e fora do Servico de Esterilizacao

O Assegurar a utilizacao adequada de DM sujeitos ao
processo de esterilizacao.

O Identificar e clarificar os requisitos e especificacoes do
Servico de Esterilizacao e gestao dos DM;
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Sintese :

A formalizacao do protocolo de gestao da
qualidade do Servico de Esterilizacao e SU
(BLOCO) responde deste modo, a
necessidade de cultivar uma intensa
interactividade entre servicos, numa optica

de melhoria continua na prestacao dos
cuidados de saude.
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Cumprimento dos Protocolos estabelecidos
B- O que o Servico de Esterilizacao espera ?

Envio de DM reutilizaveis

O Os SU (Clientes -Bloco ) devem apos utilizacao dos DM,
atender aos seguintes aspectos:

Apos utilizagao do DM enviar de acordo com as normas
de seguranca (Exemplo - contentor fechado),
certificando-se que esta completo.
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Cumprimento dos protocolos estabelecidos
B- O que o Servico de Esterilizacao espera ?

Os SU (Clientes -Bloco) devem ainda tomar em atencao
as seguintes prerrogativas:

N3o enviar reservatorios que contenham liquido.
N3o enviar qualquer tipo de DM de uso unico .

Proteger o fio nos instrumentos de corte, assim como
as pontas dos DM, para evitar que se danlflquem no
transporte.
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Cumprimento dos protocolos estabelecidos
B- O que o Servico de Esterilizacao espera ?

Os Kits de DM devem estar completos, segundo o

mencionado na listagem da sua composicao fornecida
pelo SU.

Alguns DM reutilizaveis deverao ser alvo de atencoes e
praticas especificas:

Conferir quantitativa e qualitativamente os DM
segundo as regras estabelecidas
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C - O que o Servico de Esterilizacao espera ?

Armazenamento, preservacao e manuseamento de
Dispositivos Médicos esterilizados no Bloco

© A manutencao da esterilidade dos DM depende das
condigoes e do modo como estes sao manipulados e
armazenados ate ao seu uso. E necessario que sejam
atendidas e preservadas determinadas condicoes, a saber
pelo Bloco.

© O espaco de armazenamento deve permitir a protecgao
dos artigos estéreis contra danos e contaminacao, em
locais que estejam protegidos de embates e rasgos
acidentais das embalagens.
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O As embalagens devem ser colocadas de forma a nao
ficarem comprimidas.

O O material esteril deve estar armazenado a uma altura
de, pelo menos, 20 a 25 cm do chao, e pelo menos 45
cm do tecto no caso de estantes abertas.

O As primeiras embalagens a entrar no servico devem ser
as primeiras a ser utilizadas - FiFo (First in — First Out).

O Condicoes ambientais que devem ser preservadas:
Temperatura - entre 189C e 25°C
Humidade Relativa - entre 40 e 60 %
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2 - Cumprimento de praticas recomendadas
0o  AESOP
O Normas Europeias

O  Certificacao/Acreditacao
Garantir o processamento de Dispositivos Médicos segundo os
requisitos legais e normativos aplicaveis.

Colaborar na formacao dos Profissionais de forma continua e
articulada.

Garantir a Gestao de Circuitos de instrumentais cirirgicos e material
de consumo clinico necessaria a prossecucao dos fins a que se destina.
Cooperar com os demais servicos inerentes a Prevencao e Controlo da
infeccao nosocomial.

Garantir a Satisfacao dos Clientes/utilizadores e melhorar
continuamente o servico prestado.
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© Comunicacao eficiente entre os
servicos Esterilizacao e Bloco
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O Comunicacgao eficiente entre os servicos Esterilizacao
e Bloco

O que o SEC espera?

Uma linguagem directa e objectiva
Objectivos comuns “Exceléncia dos cuidados”
Motivacao

Reconhecimento

Orientacao e actualizacao de novos
procedimentos/protocolos

Capacidade de dialogo

Entendimento e actuacao sobre as limitacoes do
ser humano
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Comunicacao eficiente entre os servicos Esterilizacao e

Bloco

O gque o SEC espera’?

O
O

O

O O

Criatividade

Capacidade de resolucao de conflitos de uma forma
justa.

Espirito critico e inovador, promovendo as mudancgas
necessarias

Solidariedade e o respeito pelo trabalho dos outros.

Cooperacao e dialogo , com a finalidade de criar
novos metodos de trabalho.
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4 -Confianca nos servicos prestados/produtos

O gue o Servico de Esterilizacao espera ?
Antes da utilizacao o Bloco devera controlar e

O

O

inspeccionar as seguintes caracteristicas:

Integridade das embalagens (selagem, estado da
embalagem, aspecto da embalagem)

Data de validade da esterilizacao
Legibilidade da data de validade

Limpeza dos DM reutilizaveis esterilizados (observacao da
presenca de matéria organica, pontos de ferrugem ou
manchas)

Condicoes fisicas de funcionamento dos DM
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4 -Confianca nos servicos prestados/produtos

O gque o Servico de Esterilizacao espera ?
Antes da utilizacao o Bloco devera controlar e

O

O

inspeccionar as seguintes caracteristicas:

Presenca de goticulas ou humidade na embalagem ou no
DM

Observacao da mudanca de cor dos indicadores de
esterilizacao das embalagens

Observacao da mudanca de cor dos indicadores quimicos
colocados no interior das embalagens

Observacao da forma como o KIT esta composto
relativamente ao acordado

Existéncia de codigo que permita a rastreabilidade do DM
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4 -Confianca nos servicos prestados/produtos

O gue o Servico de Esterilizacao espera ?

Antes da utilizacao o Bloco devera controlar e
inspeccionar as seguintes caracteristicas:

O Capacidade de rastreabilidade dos Dispositivos
Medicos esterilizados
A rastreabilidade permite :

Identificar utentes que tenham tido contacto com DM
nao conformes e alertar a equipa de saude;

Apoiar na investigacao de causas de problemas
ocorridos com o utente.

Deste modo, os SU deverao colocar sempre no processo
clinico do utente o codigo da (s) embalagem (s) do (s)
DM utilizado na (s) intervencao (0es).
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4 -Confianca nos servicos prestados/produtos
O que o Servico de Esterilizacao espera ?

O Processo de reclamacao dos Servicos Utilizadores ao
Servico Central de Esterilizacao

0 Desta forma, o SCE em conjunto com os SU , quando
necessario, levara a cabo as seguintes acgoes, previamente
programadas e comunicadas:

Accoes de sensibilizacao, formacao/informacao aos SU
individualmente;

Informacao /formacao pontual (notas ou informacoes
tecnicas);

Resultados das correccoes as ocorréncias e reclamacoes;

Informagdes/ Formacgoes externas através de entidades
competentes - caracter tecnico.
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Conclusao

SCE deve maximizar a satisfacao dos seus clientes
(Servicos utilizadores) e potenciar a melhoria continua na
gestao e processamento dos DM reutilizaveis.



